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+ TELEFON + TELEVIZE

NEJCASTEJSI PROBLEMY A DOTAZY KLIENTU

1) Nefunguje mi internet

1.1. Restartujte router ("krabicku s WIFInou") — odpojte napajeci adaptér (trafo, obrazky 1 a 4) z elektrické zasuvky a po 5 minutach jej
vratte zpét. Pockejte 1 minutu, neZ se router nastartuje a zkuste pfipojeni znova. Mate-li jich doma vice, restartujte vSechny.
NIKDY NEMACKEJTE TLACITKO RESET na routeru. Pokud se stalo, piejdéte na bod 1.5.
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obr. 1: Napajeci adaptér TP- obr. 2: Router TP-LINK obr. 3: Router TP-LINK obr. 4: Napajeci adaptér obr. 5: Router AirCube obr. 6: Router AirCube
LINK zepredu zezadu Mikrotik zepredu zezadu
1.2. Restartujte pfijimaci anténu — plati pouze pro klienty pfipojené v rodinnych
domech. Restart antény se provdadi stejné, jako restart routeru — odpojenim napajeciho
\ adaptéru od privodu el. energie. Umisténi adaptéru Vam ukazali technici pfi instalaci

il f’c\ X pfipojky. Nejcastéjsi napajece antény jsou na obrdzcich 7 a 8.

- . 1.3. Zkuste pfipojeni na vice zafizenich — mate-li doma k internetu pfipojenych vice
zafizeni, vyzkousejte funkénost pripojeni na vSech. Nékterd byvaji k routeru pfipojena
pres WIFI (mobil, tablet, notebook), néktera kabelem (stolni PC, televize). Je idealni
vyzkouset funkénost na zafizenich z obou skupin — nékdy mulze prestat fungovat WIFI,

obr. 7: Dalkovy napéjet obr. 8: Délkovy napéjet ale po kabelu bude sluzba nadale funkcni. Toto je pro nas podstatna informace, pokud

antény Mikrotik antény UBNT se rozhodnete problém nahlasit.

1.4. Zkontrolujte stav a zapojeni kabell — v bytech jde o
kabel od vstupnich dvefi do routeru, v rodinnych domech
pak zejména o kabel mezi anténou a routerem, kde byva
jesté i napajeci adaptér antény. U poruch je ¢asto kabel
mechanicky poskozeny (skfipnuty ve dvefich, ,,zlomeny*,
prekousany domacim zvifetem), nebo prosté odpojeny
od routeru.

V routeru byvd typicky 4 - 5 zdifek. Jedna z nich je
oddélend od ostatnich — bud je oznactena modrou
barvou, napisem ,WAN*“, nebo je , kousek dal“ od ostatnich (viz obrazky 3 a 6). U drtivé
vétsSiny routerl je jen jedna. Pravé do této zditky musi vést pfivodni kabel s internetem
(z chodby v bytech nebo od antény v rodinnych domech). Pokud jej zapojite jinam,
internet fungovat nebude.

Potfebujete-li router odpojit (napf. pfi malovani nebo stéhovani nabytku), poznacte,
nebo vyfotte si zapojeni kabeld. Jejich pofadi ma svij vyznam (viz obrazky 10 a 11).
Koncovka (konektor) datového kabelu je na obrazku 9. ,Zobéacek” v jeho stfedu je
pojistka proti vytazeni ze zdirky. Pokud na konektoru chybi, nebude spojeni spravné Obr. 11: Zapojeni napéjece antény a routeru TP-Link
fungovat a je potieba udélat novy konektor.

obr. 9: Datové konektory RJ45

1.5. Provéite WIFI — provérte na zafizenich pripojenych pres WIFI (mobil, tablet, notebook), zda se Vam mezi dostupnymi sitémi
zobrazuje i ta Vase — nazev je uvedeny na routeru na Stitku s nasim logem (vétSinou ,,MX-HOME<¢islo>“). Zkontrolujte, zda se zobrazi i
WIFI sité v okoli (od sousedi) a je-li to mozné, ovérte, zda internet funguje alespon na zatizenich pfipojenych kabelem. Tyto informace
jsou dulezité pro diagnostiku problému, pokud se nam jej rozhodnete nahlasit.

1.6. Kontaktujte nas — pokud nepomohl Zadny z predchozich krokd, kontaktujte nas v pracovni dny mezi 8. a 17. hodinou na tel. Cisle
776 267 744 nebo emailem na info@mx-net.cz. Pfi hlaSeni poruchy ndm nahlaste celé jméno a adresu, na kterou je psana smlouva, jak
dlouho problém pozorujete a Ze jste provedli vSsechny vyse uvedené kroky. NEKONTAKTUJTE TECHNIKY, na které mate telefonni Cisla.
Maji na starost jiné zalezitosti a hrozi tak zbytecné prodleni pfi feSeni Vaseho pozadavku ¢i problému.

N&s zasah je moZny i mimo pracovni dobu (vecer, vikendy, svatky), avsak je zpoplatnén expres priplatkem dle ceniku. Necekejte s
nahlasenim nékolik pracovnich dnd — tak dlouhy vypadek jsme nikdy neméli a o tom Vasem tak zjevné nevime. Nevyresi se tedy ,,sam”.
Kazdy problém se nejdfive pokusime vyresit po telefonu, vyjezd technika k Vam pouzijeme pouze v nezbytnych pfipadech.

W: Www.mx-net.cz e: info@mx-net.cz t: +420 776 267 744
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Provedte kroky 1.1., 1.2. a 1.4. vySe. Pfed mérenim odpojte viechna zafizeni (pocitace, tablety, mobily, televize) od routeru - vypnéte
na nich WIFI, nebo odpojte kabel mezi zafizenim a routerem, nebo prosté vypnéte zatizeni. Nechejte pfipojeny jen jeden pocitac,
idealné pfipojeny kabelem. Pokud to nejde, pfiblizte ho alespor docasné co nejblize k routeru.

Na pocitaci vypnéte vSechny aplikace s pfistupem na internet (okna prohlizece, Skype, stahovani, torrent...) a docasné vypnéte
antivirus. Otevrete si stranku www.speedtest.net nebo www.rychlost.cz a zmérte rychlost. Je vhodné provést alespon tfi méreni v
odstupu alesponi péti minut od sebe. Ve vysledcich budou hodnoty Odezva / Ping a Stahovani / Download. Tyto hodnoty ndm spolu s
Casy méreni nahlaste (bod 1.6.), véetné informace, zda problém pozorujete i u kabelem pfipojenych zafizeni nebo jen pres WIFI.

Viz bod 1.5. Pokud svou WIFI nevidite, je router zifejmé resetovany (vraceny do tovarniho nastaveni) a je potfeba ho znova nastavit.
Zkontrolujte, zda na routeru sviti alespon nékteré diody, provedte jeho restart (bod 1.1.) a kontaktujte nas (bod 1.6.)

Nejcastéjsi pricinou byva chybné umisténi routeru. V bytech si jej klienti pro zjednoduseni umistuji nad vchodové dvere. Diky tomu
pak sice maji silny signal na chodbé (v byté i pfed nim), ale do zadnich pokojl jiz nedosahne. Podobné je to u rodinnych domui a
routeru umisténého v rohu domu. Router je potfeba umistit co nejvice ,doprostied” mist, kde chcete WIFI signal vyuzivat. Pokud je
objekt pfrilis velky, silnéjSi router vétSinou nesplni ocekavani. Je vhodnéjsi doplnit stavajici router druhym, oba vhodné umistit a
pokryti objektu mezi né rozdélit. Router by mél byt umistény nejméné 30 cm od stény, antény by mély smérovat kolmo vzhru.
Router Vam muiZeme dodat, nebo muzZete vyuzit Vas vlastni. My Vam router doddme, nastavime, zapojime a v pripadé reklamace
zapUljc¢ime nahradni. Pokud vyuZijete vlastni, pamatujte, Ze je tfeba jej nastavit a nahlasit nam MAC adresu WAN portu. Tu najdete v
rozhrani pro nastaveni routeru. MAC adresy uvedené na Stitku routeru byvaji vétSinou LAN, tedy pro nas nepodstatné.

Obraz ve vysoké kvalité (FullHD, 4K atd.), miva velké naroky na prenos dat. WIFI tedy nemusi stacit, zejména v husté obydlenych
oblastech (bytové domy). Proto doporucujeme propojit TV s routerem pomoci kabelu. Ten Vam miZeme dodat vC. instalace.

Provedte restart routeru (bod 1.1.), pfipadné i antény (bod 1.2.) a pfipadné i restart settop boxu, pokud jej pouzivate. Opét staci
odpojit napajeci adaptér z elektrické zasuvky a po 5 minutach vratit zpét.

Pokud restarty nepomohou, kontaktujte nas (bod 1.6.). Pfi nahlaseni budeme potfebovat informace, zda pouZivate settop box, jak
dlouho se problém projevuje, u kterého programu jej pozorujete a zda jej pozorujete pfi zivém vysilani ¢i pti prehravani archivu.

Nasi technici jsou Vam k dispozici. At uz v pfipadé poruchy, nebo pokud potfebujete provést tUpravu Vasi sité doma — natazeni novych
kabel(, instalace nového routeru, pfemisténi stavajiciho atd. Objednavku muZete provést podle ndvodu v bodu 1.6.

Mésic¢ni platby jsou splatné vidy do konce daného kalendafniho mésice. Doporucujeme je zasilat nejpozdéji k 25. dni v mésici. Cislo
uctu je uvedeno ve smlouveé, jako var. symbol slouzi ¢islo smlouvy. U rocnich faktur za pfipojeni ¢i u faktur za dodané zboizi ¢i sluzby je
var. symbol vzdy uveden na fakture. Posilejte ¢astku vidy presné. Chcete-li zaslat vice plateb najednou, posilejte vzdy pouze nasobky
mési¢niho pausalu. Pokud tedy mate tarif za 420K¢ mésicné, posilejte 420K¢, 840K¢, 1260KE, 1680KC atd. Pokud poslete napf.
1.000K¢, nemdame platbu jak zpracovat a nedojde k jejimu zaevidovani!

Historii Vasich plateb si mizZete kdykoliv zkontrolovat na adrese https://is.mx-net.cz. Pfihlasovaci Gdaje jsme Vam zasilali emailem po
podpisu smlouvy. Pokud je nemate, napiste email na info@mx-net.cz a my Vam zasleme nové.

Poslete ndm pozadavek emailem na adresu info@mx-net.cz, a to z emailové adresy, kterou jste nam na sebe uvedli jako kontaktni.
8.1. - zména tarifu — uvedte, jaky novy tarif poZadujete. Zmény provadime vidy k prelomu kalendarnich mésic(.

8.2. - pfeloZeni pfipojky — uvedte novou adresu a datum stéhovani. Spoji se s Vami technici a domluvite si termin nové instalace.

8.3. - prepis smlouvy na jinou osobu — uvedte jeji jméno a kontaktni telefon. Spojime se s ni, domluvime podrobnosti a nasledné Vas
budeme informovat o dalSim postupu.

8.4. - vypovéd smlouvy — uvedte datum, ke kterému ma byt sluzba ukoncéena (vidy konec kalendarniho mésice). Vypovédni lhata Cini
30 dnu a béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zaplatit. Co nejdriv. Sluzba se Vam automaticky znova spusti nasledujici pracovni den po pfipsani platby na nas Gcet. Pocitejte s tim,
Ze prevod mizZe trvat 2-3 pracovni dny, platba postovni poukazkou ("sloZzenkou") 3-4 pracovni dny. My potfebujeme dalsi 1 pracovni
den na zpracovani platby. Urgovat drivéjsi spusténi ¢i zasilat obrazky o zaplaceni nemd cenu, sluzba se spusti sama po uhrazeni dluhu.

W: WWW.mx-net.cz e: info@mx-net.cz t: +420 776 267 744




