VSEOBECNE PODMINKY SITE MX-NET

upravujici provozni, technické a obchodni podminky sluzeb dodavanych Poskytovatelem, ze dne 15.12.2017, dostupné na www.mx-net.cz

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci na zakladé schvalenych povoleni a licenci, vydanych opravnénymi organy
statni spravy, v souladu s pravnimi predpisy CR, zejména zak. €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2. Prava a povinnosti

Prava a povinnosti Poskytovatele:

2.1.  Je povinen odstranit pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzeb projevi. Zavady budou feSeny v Casech uvedenych v bodé 3
téchto VP. Nahlaseni je mozno provést telefonicky (SMS), e-mailem nebo pisemné.

2.2. Nebude-li zavada zavinéna Poskytovatelem, dohodly se smluvni strany, Ze Poskytovatel mize u&tovat Ugastnikovi odstranéni zavady
dle Ceniku.

2.3.  Neodpovida Ugastnikovi za pfimé ¢&i nasledné $kody, usly zisk &i jiné ztraty, které by U&astnikovi vznikly poruchou &i vadou na siti.

2.4. Nenese odpovédnost za zabezpeéeni U¢astnikova pogitade, softwaru &i datové sité.

2.5. Je opravnén docasné prerusSit dodavku sluzeb pfi udrzbé &i opravach sité. Planované odstavky bude provadét po predchozim oznameni
Ugastnikovi e-mailem. Neposkytl-li Ugastnik Poskytovateli e-mailovou adresu, nepteje si byt o odstavkach informovan.

2.6. Provadi pribé&zna meéfeni a dohled nad siti s cilem méfit a Fidit jeji provoz. V pfipadé havarijnich & nouzovych stavli mize docasné
kratkodobé snizit rozsah a kvalitu poskytované sluzby na dobu nezbytné nutnou.

2.7. Garantuje funkénost a kvalitu sluZeb dle Smlouvy pouze na zafizenich, ktera Ugastnikovi pfimo dodal &i pro provoz vyslovné schvalil.
2.8. V ptipadé Ugastnikova porudeni povinnosti v bodech 2.11., 2.12. a 2.13. t&chto VP po ném m(ize Poskytovatel pozadovat uhrazeni
vSech nakladu spojenych s napravou, mize prerusit dodavku sluzeb do napraveni stavu a/nebo mlze okamzité ukongit Smlouvu.

2.9. Veskeré zmény Smlouvy, VP, Ceniku a dal$ich podstatnych skuteénosti bude Poskytovatel provadét po informovani Ugastnika e-
mailem, na adrese www.mx-net.cz a v online informacnim systému (viz nize).

Prava a povinnosti U&astnika:

2.10. Ugastnik souhlasi s pfipadnym vyuZitim jeho stavajici kabelaZe v objektu.

2.11. Neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam (mimo doméacnost & organizaci), pokud nebylo mezi Poskytovatelem a U&astnikem
pisemné dohodnuto jinak.

2.12. Zavazuje se dodrzovat zasady etiky a bezpecnosti pfi uzivani sluzeb. Vyvaruje se zejména spamovani, pokusl o prunik do sité ¢i o
naruseni jejiho chodu. V pfipadé, ze by jeho ¢innost mohla ohroZovat bezpe¢nost a kvalitu provozu Poskytovatelovy infrastruktury nebo
ostatnich uZivateld, mize byt Ugastnikovi omezen pfistup ke sluzbam aZ do doby odstran&ni nebezpedi.

2.13. Nebude pouzivat jinou sitovou konfiguraci pfipojky, nez Poskytovatelem pfidélenou. V pfipadé neopravnéné zmény nebude vypadek
sluzeb povazovan za zavinény Poskytovatelem.

2.14. Odpovida za provoz ze své IP adresy (Ci VolIP telefonniho Cisla, bylo-li pfidéleno).

2.15. Ma pravo pfistupu do online informacniho systému na adrese http://is.mx-net.cz pro pfehled své platebni historie, vyuzivani doplfkovych
sluzeb, zazadani o zménu parametr( sluzeb ¢i komunikaci s Poskytovatelem. PfihlaSovaci udaje obdrzi e-mailem po podpisu Smlouvy.

2.16. Ma moznost vyuzit servisnich sluzeb a technické podpory Poskytovatele. Seznam sluzeb a aktualni ceny jsou k dispozici v Ceniku,
kontaktni Udaje ve Smlouve.

3. Parametry sluzby a reklamace

Typ L1 Typ L2 Typ L3 Poznamka
Min. dostupna rychlost (data) 100% 90% 75% Minimalni dostupnad rychlost viéi rychlosti uvedené ve Smlouvé.
BéZné dostupna rychlost (data) 99,8% 99% 95% BéZné dostupna rychlost ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady EU 2015/2120
Min. dostupnost (VolP) 99,9% 99% 98% Minimalni roni dostupnost hlasovych (VolP) sluzeb.
Symetricka linka 1:1 1:1 dle dohody | Pomér downloadu a uploadu.
Monitoring (hod./dny v tydnu) 24/7 8/5 ne Dohled nad funkénosti konkrétni U¢astnikovy linky.
Statistiky ano ano ne Generovani a uchovavani statistik provozu konkrétni Ucastnikovy linky.
Max. nedostupnost (hod./rok) 22 35 - Max. soucet délek vypadkl zavinénych Poskytovatelem za poslednich 365 dni.
Servisni zasah (nejpozdéji do) 6 hod. 12 hod. | 2. prac.dne | Maximalni ¢as mezi nahlasenim problému a zahajenim opravy Poskytovatelem.
Zaloha 100% 50% 50% Dostupna rychlost linky v pfipadé vyufZiti zalozni konektivity Poskytovatele.

Doba, kdy U¢astnik miize vyuzit servisnich sluzeb, technické podpory a hlasit zavady u

Telefonické hlaseni poruch nonstop | nonstop | 8:00-17:00 | Poskytovatele. Doba u Typu L3 plati v pracovni dny.

3.1. Cas se posita vzdy od nahlageni problému Ugastnikem, a to vyhradné na kontaktni Gidaje Poskytovatele uvedené ve Smlouvé.

3.2.  Nedodrzeni kteréhokoliv z vy$e uvedenych parametrd je diivodem k pisemné reklamaci sluzeb Ugastnikem do 2 mésict od projevu
vady a v pfipadné opravnénosti k navraceni ceny vadné sluzby Poskytovatelem. Poskytovatel bude reagovat do 1 mésice od reklamace.
Opakovana opravnéna pisemna reklamace sluzeb U&astnikem je dtivodem k okamzitému ukon&eni Smlouvy bez sankci.

3.3. Je-li ve Smlouvé uvedena linka s agregaci (starsi typ linek), je automaticky pfevedena na novy typ podle nasledujiciho klice:

Typ L1 - FixLine, agregace 1:1
Typ L2 - FixLine, agregace 1:2 a vyssi
Typ L3 = Mini, Home, ZaKilo, ZkusTo, NaDoma, NaMax, ISP—-NaZkousku, ISP-NaDoma, ISP—NaStahovani, ISP-NaPIno

4. Ostatni a zavére¢na ujednani

4.1. Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby nebo dodavky podle Smlouvy, budou obé strany zprostény pfislusnych
zavazkl na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

4.2. Obé strany se zavazuji neprodlené se navzajem informovat o zméné skutecnosti ¢i idaju dalezitych pro platnost Smlouvy. Jedna se
zejména o kontaktni udaje.

4.3. Veskera komunikace mezi U¢astniky Smlouvy bude probihat vyhradné pomoci kontaktnich udaja uvedenych ve Smlouvé, pfipadné
pomoci poslednich znamych. V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni nemuseji byt informace a pozadavky Poskytovatelem
akceptovany.

4.4. Ma-li Ugastnik od Poskytovatele zapujéeno zafizeni, zavazuje se ho vratit Poskytovateli piné funkéni, s kompletnim originalnim
pfislusenstvim a v plvodnim obalu do 7 dnd od skon€eni Smlouvy. V opacném pfipadé jej Poskytovateli uhradi.

4.5. Tyto VP jsou ucinné od 15.1.2018. K tomuto dni pozbyvaiji platnosti vSechny pfedchozi vdeobecné podminky.




